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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai luan an

Ngudn nhan lyc trong to chire ¢ vai tro dic biét quan trong, quyét dinh
hiéu qua hoat dong, su 6n dinh va phat trién caa to chic. Ngudn nhan luc
tao ra gid tri gia ting cho to chirc thong qua ddi méi va sang tao, 1a dong luc
chinh thiic day sy doi méi va sang tao trong td chirc, gidp to chic thich nghi
V6i cac xu huéng méi va cai thién hiéu qua hoat dong. Bong thoi, ngudn
nhan lyc dong vai trd nhu cau ndi gitra té chirc véi cac bén lién quan, bao
gom khach hang, d6i tac, va cong dong, dam bao su phéi hop va duy tri méi
quan hé hiéu qua.

Ngudn nhan luc dong vai tro khong thé thay thé trong moi to chuc, tir
viéc dam bao van hanh hiéu qua, tao ra gié tri canh tranh, thuc day ddi mai,
két ndi vai cac bén lién quan, dén hd trg thuc hién chién luoc dai han. Mai
vai tro déu gop phan vao su ton tai va phat trién cua to chic, khang dinh
ngudn nhan luc 13 tai san quan trong nhat trong bdi canh hién dai. Cac to
chte thanh cong 1a nhitng noi biét tan dung tdi da ning luyc caa nhan vién,
tir ki nang thyc thi dén kha niang sang tao va dinh hudng twong lai. Viéc dau
tu vao phat trién nguon nhan luc khéng chi nang cao hiéu suat trudc mat ma
con dam bao kha ning thich nghi véi nhimg thay d6i khdng ngiing cua thi
truong va céng nghé. Do do, quan Iy ngudn nhan luc hiéu qua la chia khoa
dé t6 churc dat dwgc muc tiéu ngan han I1an tam nhin dai han, duy tri vi thé
trong moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét.

Cang hang khong quéc té Noi Bai 1a don vi thanh vién, truc thudc Tong
cong ty Cang hang khéng Viét Nam (ACV), duoc t6 chuc theo md hinh
Cong ty véi trong tam 1a tiép nhan cac chuyén bay thuong 18, thong thuong,
cac tau bay tu nhan, hoat dong 24/24 gio. Trong tién trinh phét trién dat

nudc hoi nhap va ma cua trong nhitng nam qua, nganh hang khong da khong
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ngiing phat trién, voi vai tro quan ly va khai thac Cang hang khong san
bay. Cang Hang khéng quéc té Noi Bai da va dang dong hanh cing véi cac
don vi khac trong nganh hang khéng timg budc thay doi dé bat kip véi xu
thé phat trién trong céc linh vuc duoc giao phu trach.

Nhitng két qua dat duoc ctia Cang ¢ nhitng déng gop 16n tir d6i ngil
nhan luc va cong tac quan ly ngudn nhan luc (QLNNL) cua Cang. Chung
nhan 1SO 9001 (2012-2019) ma Cang dat duoc d3 khang dinh chat lugng
quan 1y, trong d6 c6 quan Iy nguon nhan luc, nhat 13 cong tac dao tao va van
hanh tai Cang [25, 26, 27]. Miac du dat nhiéu thanh tuu, quan Iy nguén nhan
luc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai di mit vai nhiéu thach thire nhu
thiéu hut nhan su chat lugng, quy trinh tuyén dung tuy chuan hoa nhung
cham, dao tao chua déng b, thiéu ca nhan hda cho cdc nhém nhan vién
khac nhau. .. Nhitng thach thirc nay doi hoi céng tac quan Iy nguon nhan lyc
tai Cang Hang khéng qudc té Nbi Bai can diéu chinh cho phi hop véi diéu
kién thuc té dé nang cao hiéu qua cong viéc, tao dong luc 1am viéc, va nang
cao kha niang canh tranh va chat luong dich vu cia Cang Hang khéng quéc
té Noi Bai trong giai doan toi. Vi vy, dé tai "Qudn ly nguén nhan lgc tai
Cdang Hang khéng quéc té Ngi Bai'* duoc lya chon 1am dé tai nghién cau
luan an tién si, c6 y nghia ca vé ly luan va thuc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién cwu

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Vé mat ly thuyét, luan &n nham xay dung khung ly thuyét nghién cau
vé quan Iy ngudn nhan luc tai Cang hang khong, theo tiép can cua nganh
quan ly kinh té, théng qua chu trinh quan ly.

Vé thuc tién, luan an 1am rd thuc trang quan ly nguon nhan luc tai
Cang hang khéng, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién quan Iy ngudn nhan
lyc tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai.



2.2. Nhigm vu nghién ciru

- Thuc hién tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai dé tim
khoang tréng nghién ctru va huéng nghién ciru caa Luan an.

- Hé théng hoa va phat trién khung Iy thuyét vé quan ly nguon nhan
luc cang hang khong.

- Hé théng hoé va phan tich kinh nghiém thyc tién vé quan ly nguon
nhan luc tai mot sé cang hang khéng 1am can cir dé dé xuat giai phap, kién
nghi hoan thién quan Iy nguén nhan lyc tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai.

- Thu thap théng tin, s6 liéu dé danh gia thuc trang, 1am rd thanh céng,
han ché va nguyén nhan han ché caa quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang
khong quéc té Noi Bai.

- Phan tich boi canh méi tac dong dén quan Iy nguon nhan luc tai Cang
hang khong qudc té Noi Bai.

- Trén co s& nhitng han ché, nguy@n nhan han ché, bai hoc kinh nghiém
quéc té va nhitng yéu cau dat ra tir bdi canh mai, phan tich va khuyén nghi
phuong huéng, giai phap hoan thién quan ly nguon nhan luc tai Cang Hang
khdng quoc té Noi Bai cho giai doan téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién cau cua luan an 1a quan 1y nguon nhan lyuc tai Cang
Hang khong qudc té Noi Bai.

3.2. Pham vi nghién caru

3.2.1. Pham vi vé ngi dung

Quan ly nguon nhan lyc ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau, trong d6 luan
an tap tung vao 4 ndi dung chinh gom: (i) Lap ké hoach nguon nhan lyc; (ii)
Thuc hién ké hoach nguén nhan luc (Tuyén dung, bé tri, sir dung va dao tao,
boi dudng NNL); (iii) Tao dong luc lam viéc cho nguon nhan luc; (iv) Panh
gia nhan luc.

Chua thé quan 1y nguon nhan lyc tai Cang 1a Ban Giam ddc; ddi tuong bi
quan ly la toan bo can bg, nhan vién va nguoi lao dong lam viéc tai Cang. Luan
an chi tap trung nghién ctu hoat dong quan Iy nguon nhan luc thudc quyén
han ciia Ban Giam dbc Cang; dbi tuong quan ly chi tap trung vao nhom can
bd, nhan vién va ngudi lao dong khong gitr cac vi tri quan ly trong Cang.



3.2.2. Pham vi vé khdng gian
Luan an nghién cau vé quan ly ngudn nhan luc tai Cang Hang khong
québc té Noi Bai.
3.2.3. Pham vi vé thoi gian nghién citu
Nghién cuu thuc trang dugc thuc hién trong giai doan 2018 - 2024,
trong d6 dix liéu thir cap trong giai doan 2018 - 2023; dit liéu khao sat duoc
thu thap trong ndm 2024. Cac dé xuat giai phap duoc dua ra dén nam 2030.
4. Phwong phap nghién cau
Luan &n tiép can theo nganh quan Iy kinh té, trong d6 quan Iy nguon
nhan luc duoc nghién ciu theo chu trinh quan Iy gom: (i) Lap ké hoach nguén
nhan luc; (i) T6 chtc thuc hién ké hoach ngudn nhan lyc ( Tuyén dung, b
tri st dung va dao tao, boi dudng NNL); (iii) Tao dong luc lam viéc cho
ngudn nhan lyc; (iv) Panh gia ngudn nhan luc.
* Cdac phwong phdp nghién ciru dwoc Sir dung trong Ludgn an
Luan &n st dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phap dinh
luong dé thuc hién cac nhiém vu nghién ctu. Trong d6, phuong phap dinh
tinh duoc sir dung dé thuc hién tong quan tinh hinh nghién ctu, xay dung
khung nghién cau va phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién
quan Iy ngudn nhan lyuc tai Cang Hang khdng quéc té Noi Bai. Phuong phap
dinh lwong dung bo trg cho phuong phap nghién ciru dinh tinh trong phén
tich dir liéu khao sat thdng qua viéc tinh d6 léch chuan cua gié tri cac bién
s6 trong mau khao sat. Do léch chuan trong khao sat vé quan ly ngudn nhan
luc tai Cang do luong mure @6 phan tan cua cac cau tra loi hoac dir liéu thu
thap duoc so vai gid tri trung binh. Qua d6, danh gia tinh nhat quan cta céc
chinh sach quan ly ngudn nhan lyc cua Cang va do luong d6 tin cay cua dit
liéu khao sat.
* Cdc phwong phdp thu thap dir liéu:
Céc dir liéu dugc dung cho phuong phap dinh tinh la cac di liéu thir
Ccap va so cap. Cac nguén dit liéu nay duoc thu thap tir cac phuong phap sau:
- Phuong phap thu thap thdng tin tha cap: Céac thong tin thir cap duoc
thu thap tir cac céng trinh nghién ctu, tai liéu, tu liéu di xuat ban, cac so
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licu thng ké, cac bao céo tong két cua Bo Giao thdng van tai, Tong Cong
ty Cang hang khong Viét Nam, béo céo caa Cang Hang khéng quéc té Noi
Bai, c4c cong trinh nghién ciu khoa hoc trong va ngoai nudc lién quan dén
dé tai luan 4n da cong bo.

- Phuong phap thu thap thong tin so cap qua phong van sau: Phong van
sau vai 20 can bo, nhan vién caa Cang, gom 5 quan 1y va 15 nhan vién tryc
tiép. Noi dung phong van 1am rd thanh cdng, han ché va nguyén nhan trong
quan ly ngudn nhan lyc (thang 7/2024).

- Phuong phap thu thap thong tin so cap qua diéu tra: Khao séat 350 lao
ddéng (chon mau ngau nhién phan tang), sir dung phiéu khao sat véi thang
do Likert 5 mic do dé danh gia cac ndi dung quan ly nguon nhan lyc tai
Cang (thang 6 - 7/2024).

* Phwong phdp phén tich soé ligu: cac phuong phap tong hop, hé théng
hoa, so sanh, thong k& mé ta; phan tich d6 léch chuan (st dung SPSS 22);
phan tich cha dé tir phong van sau.

6. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thuc tién cia luan an

Dong gdp mdi vé kloa hoc

Luan &n gop phan 1am rd, phong pht thém ly thuyét vé quan Iy nguon
nhan lyc tai Cang hang khong qudc té, tiép can dudi goc d6 cua nganh quan
ly kinh té, theo chu trinh quan ly.

Khéc véi céc cach tiép can quan Iy ngudn nhan luc & goc do quan tri
kinh doanh, cu thé 1a quan tri ngudén nhan luc, Luan an tiép can quan ly
nguon nhan luc dudi goc tiép can cua quan ly kinh té - két hop giira quy
trinh quan ly véi muc tiéu quan 1y. Theo do, luan &n tiép can tryc tiép vao
nhitng ndi dung quan ly ngudon nhan lyc theo chu trinh quan ly phi hop voi
muc tiéu hoat dong va chién lugc phat trién chung cua Cang.

Dong gdp mdy vé thire tién

- Cung cap thém co sd dé co quan quan ly caa Téng Cong ty Cang hang
khong va cac Cang hang khong ddi chiéu véi viéc thuc hién nhiém vu trén
thuc té, két hop vai viéc tham khao nhom céc giai phap ma luan an dé xuét
dé hoan thién cong tac quan Iy nguén nhan luc tai cdc Cang hang khéng.
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- Két qua nghién ctru cua luan an co thé duoc sir dung dé cac dia
phuong c6 Cang hang khong tuwong tu nhu NoO1 Bai tham khao trong cong
tdc quan ly ciia minh.

- La tai liéu tham khao trong nghién ctru khoa hoc, giang day & bac dai
hoc, sau dai hoc chuyén nganh quan 1y kinh té va mot s6 chuyén nganh gan
khac nhu kinh té phat trién, quan 1y cong, v.v.

- La tai liéu tham khao cho can b0 quan 1y doanh nghiép, ngudoi lao
dong va cong doan van dung trong trién khai quan 1y, kiém soat hoat dong
cua minh.

7. Két cau ciia ludn an

Ngoai phan Ma dau, Két luan, Tai liéu tham khao va cac phu luc, Luan
an két cau thanh 04 chuong , cu thé:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén luan an

Chuong 2: Co sé ly luan va kinh nghiém quan ly nguon nhan luc tai
cang hang khong

Chuong 3: Thuc trang quan Iy nguon nhan luc tai Cang hang khong
qudc té Noi Bai

Chuong 4: Pinh huéng va giai phap hoan thién quan 1y nguon nhan
lyc tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai.
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Chuwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

Luan an tién hanh tong quan cac nghién cau vé quan ly nguon nhan
luc tai doanh nghiép va hé théng lai cac noi dung chinh vé quan Iy ngudn
nhan luc duoc cac nghién cau trude day dé cap dén, trong cach tiép can theo

chu trinh quan ly.

Bang 1.1. Tong hep cac ndi dung quan ly nguon nhan luc

theo chu trinh quan ly

Giali
doan

NOi dung chinh

Muc ti€éu

Ngui“)n tham
khao

Lap ké
hoach
nhan luc

Dw bao nhu cau nhan
sw: Phan tich moi
trrong noi bd va bén
ngoai (cong nghé, thi
truong lao dong) dé du
doan s6 luong va ky
nang nhan su can thiét,
s dung phan tich du
doan va Al

bam bao luc
luong lao dong
phu hop voi
chién luoc tb
chac va thich
ung voi thay
doi.

Jacksonetal.,
2020 [24]

Deloitte,
2025 [22]

Xac dinh ning luc cot
16i: Xac dinh k§ nang
vanang luc can thiét dé
phan bo nguon lyc hiéu
qua, tap trung vao yéu
cau cbng viéc va boi
canh to chuc.

Tang cuong
hiéu qua phan
b6 nhan su,
dam bao nhan
vien c6 k¥
nang phu hop.

Jacksonetal.,
2020 [24]

Deloitte,
2025 [22]

T6 chic

Tuyén dung: Thu hit

Pam bao nhan

Jackson etal.,
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thuc hi¢n
ke hoach
nhan lwc

va lya chon ung vién
dua trén ky nang, st
dung cac kénh hién dai
nhu mang xa hoi va
tuyén dung dua trén ky
nang.

Su €O Ky ning
va van hoa phu
hop Véi o
chuc,

2020 [24]

Noe et al,
2021 [23]

Bo tri nhan su: Phan
cong nhan sy dua trén
ky ning va yéu cau
cong viéc, tdi vu hoa
phdi hop doi nhom.

Tang hiéu suét
doi nhom va
dap ung Yyéu
cau cdng Viéc.

Mai  Thanh
Lan, &
Nguyén Thi
Minh Nhan.
(2016) [6]

Quan ly doi nhom da
van héa: Xay dung
cau trdc té6 chuc linh
hoat, st dung cong
nghé hd tro dé quan ly
d6i nhom da qudc gia.

Tang cuong su
hoa nhap va
hiéu qua lam
viéc trong moi
truong da van
hoa.

Jacksonetal.,
2020 [24]

Deloitte,
2025 [22]

Ngé Quang
Trung.
(2024) [7]

Pio tao va phat trién:
Cung cap chuong trinh
dao tao Ky nang
chuyén mon, tai dao
tao  (reskilling), va
ndng cao Kky nang
(upskilling).

Nang cao nang
luc nhan vién
va thich ung
V6i thay doi
cong nghé.

Jackson etal.,
2020 [24]

Deloitte,
2025 [22]

Lé Thi Kim
Anh. (2013)
[5]

Lanh dao

Tao déng luc: Ap
dung lanh dao chuyén
doi va nhan vin, st
dung giao tiép hai
chiéu, huan luyén, va
chinh sach luong
thuong, phdc loi dé
tang sy gan két.

Tang dong luc,
su hai long va
dong gop cua
nhan vién vao
muc tiéu tb
chuec.

Jacksonetal.,
2020 [24];
Deloitte,
2025 [22];
No6ng

Thi Nhu Mai,
& Pham Thi
My  Huong
(2024) 19]

Kiém
soat

Panh gia hiéu suat
lam viéc: St dung

bam bao hiéu
suat phu hop

Jacksonetal.,
2020[24];
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(Panh | KPIs, phan tich con |véi myctiéuto | Duong  Thi
gia hi¢u |nguoi, va Al dé danh | chic va nang | Thanh Tam,
suat va|gia hiéu suat minh|caosuganket. |& Tran Thi
phan hoi | bach, tap trung vao Diéu Thay.
cai tien) | phat trién. (2024) [4]
Phan hoi va cai tién: | ..., .. .
Cung cap phan hdi Thiic day phat| pgojtte,
. A trién nhan vién | 5905 227:
thudng  xuyén qua| . ..a . ., [22];
o D LA va dieu chinh
khao sat, phan hoi 360 | .« Jackson et al.
N s g ~ .z |chién luoc
do, va huan luyén dé (2020) [24]
9 = -A -A /’\ HRM-
cai thién hiéu suat.

Nguon: Tac gid téng hop

1. 2. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN
LY NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP VA DOANH NGHIEP
CANG HANG KHONG O VIET NAM

Qua tong quan cac cdng trinh nghién ciru trong nudc vé quan ly nguon
nhan luc tai doanh nghiép va tai cang hang khéng, luan an chi rd: Cac nghién
ctu vé quan ly ngudn nhan luc tai Viét Nam cha yéu tap trung vao doanh nghiép
chung hoic hang bay, it phan tich sau vé cang hang khdng theo chu trinh quan
ly (1ap ké hoach, t6 chtc, 1anh dao, kiém soat) gan vai chién lugc phét trién. C6
rat it cong trinh phan tich sau vé quan ly ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
cang hang khéng véi géc nhin caa linh vuc quan Iy, theo chu trinh quan ly, gan
lién hoat dong quan Iy ngudn nhan luc véi chién luoc phét trién caa cang hang
khong, nhu chirc nang cta hoat dong quan ly chung cua cang.

1.3. DANH GIA CHUNG
1.3.1. Nhirng van dé nghién ciru da dwoc 1am ré

- C4c nghién ciru vé vai tro then chét cua QLNNL trong viéc nang cao
hiéu qua to chirc va dam bao su phat trién bén viing

- Pham vi nghién ctu rat da dang, trai rong tir cac doanh nghiép québc
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té dén Viét Nam. Quéc té, cac nghién ctu tap trung vao céc trung tam hang
khong lo6n nhu Changi (Singapore), Airports of Thailand, va cac tap doan da
quéc gia nhu Microsoft, IBM, vai muc tiéu khdm phé cach QLNNL hd trg
van hanh quy mé 16n va canh tranh toan cau.

- Céc nghién ctru vé c4c yéu té anh huéng dén QLNNL.
1.3.2. Khoang trong nghién ciru

Thiéu cac nghién ctru vé nhirng yéu t6 co tinh dic thd caa quan ly nguon
nhan luc tai cac cang hang khdng ¢ Viét Nam. Thiéu cac nghién cau toan
dién, tiép can theo chu trinh quan Iy gan chat véi muc tiéu phat trién va bam
sat dac thi caa cac cang hang khéng. So véi cac nghién cau qudc té, cac
nghién cau tai Viét Nam thiéu su lién két véi cac xu hudng toan cau va muc
tiéu phat trién caa cac cang.

1.4. HUONG TIEP CAN NGHIEN CUU VA KHUNG PHAN TICH

Hudéng tiép can nghién ctu caa luan &n s& tap trung vao viéc xay dung
khung quan ly nguén nhan luc (HRM) toan dién cho cac doanh nghiép cang
hang khong tai Viét Nam, dya trén cach tiép can quy trinh quan Iy, nham giai
quyét cac khoang tréng nghién ciru da xac dinh.

Luan &n sé& &p dung cach tiép can quy trinh quan ly nhan manh quan diém
hé thong dé tich hop cac yéu té noi tai va ngoai canh tac dong dén quan ly
ngudn nhan lyc tai Cang hang khéng qudc té Noi Bai. Cu thé, nghién ciru sé
tap trung vao cac khau trong chu trinh quan Iy nguon nhan luc géom: (1) Lap
ké hoach nhan luc; (2) T6 chic thuc hién ké hoach nhan luc: Phét trién chién
lugc tuyén dung dua trén ki nang va dao tao lién tuc, dé quan Iy doi nhom da
van hoa, khac phuc thiéu hut nhan sy chat luong cao; (3) Lanh dao nham tao
dong luc va khuyén khich nguoi lao dong nang cao hiéu qua céng viéc, gan
b6 véi t6 chirc; (4) Kiém soat nhan luc nham cai thién hiéu suat va giir chan
nhan tai.
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V61 nhitng luan giai trén, cac budc va ndi dung nghién ciru cua Luan an

duoc thé hién trong Khung nghién ctu sau:

Co so ly luan quan ly
nguon nhan lyuc tai
Cang hang khéng

Co so thuc tién quan
ly nguon nhan luc tai
Cang hang khéng

—)

Phuong hudng va
giai phap hoan

thién
quan ly

ngudn nhan lyuc tai
Cang hang khong

Thuc trang quan ly

ngudn nhan lyc tai
Cang hang khéng
quéc té Noi Bai

Bbi canh méi

c6 anh huéng dén
quan Iy ngudén nhan
luc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai

quéc té Noi Bai

—

So do

Nguon: Téng hop cia tac gid
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUAN LY NGUON NHAN
LUC TAI CANG HANG KHONG

2.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON
NHAN LUC

2.1.1. Khai niém nguén nhén hre

Sau khi phan tich cac cach tiép cdn khac nhau vé ngusn nhan luc, ludgn
dn de xuat khdi niém: nguén nhan luc trong té chizc bao gom tat cd cac thanh
vién cua té chirc Véi trinh dé chuy@n mén, ki ndng va pham chat, kha nang
lam viéc cua ho dé dong gop vao thuc hién cac muc tiéu cia té chic trong
ngan han va dai han.

2.1.2. Khai niém quan 1y nguon nhan luc

Luan &n sir dung khai niém quan Iy nguén nhan luc dya trén cach tiép
can cua Boxall (2018) [14]: quan ly nguon nhan lyc 1a qua trinh Ip ké
hoach, té chirc thuc hién ké hoach nhan su, tao dong luc lam viéc va danh
gid, diéu chinh nhan si trong té chic nham thec hién cac muc tiéu chién
lioc cuia to chirc, phil hop véi méi triong bén trong va bén ngoai té chizc.

2.1.3. Céac ly thuyét nén ting ciia quan 1y nguon nhan luc

Ly thuyét hé théng va Ly thuyét lién két chién luoc dugc su dung dé
1am co s& xay dung khung phan tich tong thé cia Luan an.

2.2. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI CANG HANG KHONG

2.2.1. Khai quét vé cang hang khong

Cach tiép can Cang hang khong trong luan &n s& dya trén cach tiép can
cua Luat Hang khong dan dung Viét Nam nam 2006 dé phu hop véi dic thi

cua cac cang hang khong ¢ Viét Nam hién nay.
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2.2.2. Nguon nhan lue tai cing hang khong

Trong pham vi luan an ngusn nhan luc cang hang khong la toan bé
nguoi lao dong lam viéc tai cang hang khéng véi trinh do chuyén mon, ky
nang va pham chdt, khd nang lam viéc cua ho dé déng gop vdo thuc hién
c&c muc tiéu cua cang trong ngean han va dai han.

Nguon nhan luc tai cang hang khéng mang nhitng dic trung riéng biét,
xuat phat tir tinh chat phirc tap va yéu cau khat khe caa nganh hang khong.

2.2.3. Quin 1y nguon nhén luc tai cing hang khong
Quan ly nguon nhan lyc tai cang hang khdng 1a qua trinh tich hop chién

liroc Nhan sy vao muc tiéu phéat trién téng thé cua cdng, théng qua cdc buéc
lgp ké hoach nhan s, té chitc thuec hién ké hoach, tao déng liee, dinh gid
va diéu chinh nhan sy, nham dam bdo déi ngii nhan vién dap vng hiéu qud
cac yéu cau vdn hanh va cgnh tranh trong nganh hang khong.

2.2.4. Noi dung quan Iy nguon nhin lue tai caing hang khong
- Lap ké hoach ngudn nhan luc: (NNL) 1a qua trinh dy béo, phat trién,

trién khai va kiém soét cac yéu té lién quan dén nhan sy nham dam bao t6
chtrc c6 di nhan vién véi k§ nang phu hop vao ding thoi diém (Armstrong,
2020 [13]).

- Thuc thién ké hoach ngudn nhan luc 1a qué trinh trién khai cac hoat
doéng nhu tuyén dung nhan luc, bé tri va siz dung nhan liee, dao tao va phéat
trien nhan lyc... nham thuc hién cac muc tiéu cua to chac.

- Tao dong luc 1am viéc 1a mot yéu to quan trong trong quan Iy nguon
nhan luc, nham thuc day nhan vién 1am viéc hiéu qua, gan bo vai to chic va
dat dugc muc tiéu chung.

- Panh gia nguon nhan luc 1a qua trinh thu thap, phan tich va danh gia
théng tin vé hiéu suat, nang lyc, hanh vi va tiém ning cua nhan vién trong

t6 chirc nham phuc vu cac muc tiéu quan ly.
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2.2.5. C4c yéu to6 anh hwéng dén quan ly nguon nhan luc tai cang
hang khong
- C4c yéu to bén ngoai: chinh sach va quy dinh phép luat cua nha nudc;
Tinh hinh kinh té va thi truong lao dong; Canh tranh trong nganh hang; Tién
bo cdng nghé toan cau; Yéu to x& hoi va van hoa; Bién dong dia chinh tri va
thién tai.
- C4c yéu tb bén trong: Co cau to chuic va chinh sach quan 1y noi bo; Co
s& ha tang va trang thiét bi; Van hoa doanh nghiép va moi trudng lam viéc
tai doanh nghiép; Trinh d6 cong nghé va ty dong hoa; Nang luc chi thé quan
ly: Trinh d6 cua doi tuong quan ly.
2.3. KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN LY NGUON NHAN
LUC TAI MOT SO CANG HANG KHONG
Luan an nghién ctu kinh nghiém quan ly nguon nhan luc tai hai cang
hang khéng ndi tiéng: Cang hang khong quéc té Tan Son Nhat (TSN) caa
Viét Nam va Cang hang khéng quédc té Changi cua Singapore dé rit ra bai
hoc kinh nghiém trong quan Iy ngudn nhan luc d6i voi Cang hang khong
quéc té Noi Bai. Céc kinh nghiém rut ra gom:
Mgt 13, can chuyén tir tu duy phan ng sang céch tiép can chu dong va
chién lugc trong hoach dinh ngudn nhan lyc.
Hai 13, bai hoc vé tuyén dung va ddo tao nhan luc chat lugng cao, dap
g yéu cau hoi nhap va cong nghé.
Ba I3, can thiét l1ap co ché diéu phdi va bé tri nhan lyc linh hoat, theo
sat thoi gian thuec.
Bon 13, bai hoc trong viéc tao dong luc va gitt chan nhan sy khéng chi
dung & muac lvong va thudng.
Ndam la, can thiét 1ap hé thong danh gia nguén nhan luc minh bach,
dinh luong va c6 kha ning lién két chat ché voi dao tao va thing tién.
Sau 13, can chi trong xay dung van hoa to chiic vira ky luat vira d6i mai.
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Chuong 3

THUC TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAlI CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI

3.1. KHAI QUAT VE CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

Cang Hang khong qudc té Noi Bai (dugc goi tat 14 Cang) 1a Chi nhanh
cap 1, don vi hach toan phu thuoc caa Téng cong ty Cang hang khong Viét
Nam. Cang Hang khéng quéc té Noi Bai c6 chirc nang, nhiém vu chinh l1a
Quan ly, van hanh, khai thac co s& ha tang va cac trang thiét bi tai tai Cang
hang khéng quéc té Noi Bai do Tong cong ty giao; Bao dam An ninh, an toan
hang khéng theo quy dinh phép luat hién hanh; Cung cap cac dich vu hang
khong va phi hang khong tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai; Thuc hién
cac chic nang khac do Hoi dong quan tri, Tong giam dbc phan cong.

3.2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAl CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2023

3.2.1. SO lwong nguon nhan luc

S6 lwong cén bo - cdng nhan vién tai Cang HKQT Noi Bai da bién doi
qua cac nam, voi mot xu hudng tang dan tong s6 lugng nhan sy tir ndm 2018
dén 2023: Tong sé nhan vién ting tir 2.464 ngudi (2018) 1én 2.722 nguoi
(2023), twong tng vaoi mie tang 10,5% trong vong 5 nam.

Pai dich da anh hudng manh dén hoat dong hang khéng, 1am giam nhu
cau lao dong ¢ cac don vi nhu Trung tam Diéu hanh san bay hoic Trung tam
Khai thac ga Noi Bai.

3.2.2. Co ciu ngudn nhén lre

Lao dong gian tiép chiém ty 18 nho (9,05% nam 2018 va 9,48% nam
2023), lao dong truc tiép chiém phan 16n (90,95% nim 2018 va 90,52% nim
2023). Ty 1& nay cho thay su 6n dinh trong phan b nguén nhan luc, véi
trong tam van 1a luc luong lao dong truc tiép phuc vu van hanh thuc té.

Theo d¢ tudi tinh dén nam 2023: luc luong lao dong tai Cang c6 40%
nhan vién dudi 30 tudi, 35% tir 30 - 40 tudi, 20% tir 40 - 50 tudi, va 5% trén
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50 tudi. Xu huéng nhan sy nay cho thay luc luong lao dong tré chiém uvu
thé tai Cang, phu hop véi yéu cau ning dong cia nganh hang khong, nhung
ty 1é nhan vién trén 50 tuoi thap, ddy 1a nhém nhan sy ¢6 kinh nghiém Iam
viéc day din, ciing rat can thiét trong hoat d¢ong van hanh Cang.

3.2.3. Trinh d$ nguon nhén lwc

Cang HKQT No1 Bai c6 doi ngii can b - cong nhan vién da dang vé

trinh d9, trai rong tir trén dai hoc dén lao dong phé théng (LDPT). Nhan su
c6 trinh d¢ trén dai hoc c6 175 ngudi, chiém 6.4% tong sé lao dong. Nhan
su ¢o trinh d6 dai hoc ¢6 1.335 ngudi, chiém 48.6%, cho thay diy 1a nhom
d6ng dao nhat. Nhan su c6 trinh d6 cao dang, trung cap tong cong 421 nguoi
(15.3%), tap trung ¢ cac don vi nhu Trung tam Khai thac ga va Trung tam
Khai thac khu bay. Lao dong ky thuat bac nghé va so cap, LBPT c6 791
nguoi (28.8%), chu yéu trong céc vi tri nhu khai thac khu bay, khai thac ga,
va an ninh.

3.2.4. Thu nhap ciia ngudn nhén luc

Tiurndm 2018 dén 2023, thu nhap cia ngudi lao dong tai Cang dao dong
tir mac thap nhat 21 triéu dong/nguodi/thang vao nim 2021 dén dinh cao 35
triéu dong/ngudi/thang vao nam 2019 (35). Sau giai doan suy giam dang ké,
s6 luong bat dau phuc hoi tir nam 2022 va dat 33 triéu dong/ngudi/thang
vao nam 2023.

3.3. THUC TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG
HANG KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2023

3.3.1. Thuec trang lap ké hoach ngudn nhan lue

3.3.2. Thuec trang thuc hién ké hoach nguén nhan lre

3.3.3. Thuc trang tao dong lwc cho nguoi lao dong

3.3.4. Thuc trang danh gia ngudn nhan lwe

3.4. DANH GIA QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI BPOAN 2018 - 2024

3.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Vé Idp ké hoach nguén nhan lwc: Cang Hang khdng qudc té Noi Bai da
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xay dung dugc hé thong 1ap ké hoach nguon nhan luc phi hop véi chién
lugc phét trién dai han, dap ang duoc nhu cau phat trién caa Cang.

Vé thuc hién ké hoach nguén nhan luc:Cong tac tuyén dung nhan luc
duoc Cang Hang khong quéc té Noi Bai thuc hién quy trinh tuyén dung
minh bach, cdng bang, thu hut duoc nhiéu tng vién ¢ ning luc va trinh do
chuyén mon cao.

Vé tao dong luec cho nguoi lao déng: Cang Hang khdng qudc té Noi Bai
da thuc hién chinh séch tién lwong, thuong va phuc loi hop 1y, gép phan
d6ng vién nhan vién hoan thanh tbt cong viéc.

Vé danh gid nguon nhan nhan lyc: Quy trinh danh gia ngudn nhan luc
tai Noi Bai duoc thuc hién chat ché, mang lai hiéu qua cao trong viéc duy
tri chat luong lao dong.

3.4.2. Mt s6 han ché va nguyén nhin

3.4.2.1. Mgt sé hgn ché

Vé ldp ké hoach nguon nhan lyc: Cong tac 1ap ké hoach nguon nhan luc
tai Cang Hang khong Quéc té Noi Bai gip han ché trong viéc du béo chinh
x&c va xay dung chién luoc dai han.

Vé tuyén dung nguon nhan lxc: Quy trinh tuyén dung d6i khi chwa dap
tmg duoc nhu cau tuyén dung khan cap hoac trong cac tinh hudng thay doi
dot ngot vé cong Viéc.

Vé thyre hién ké hogch nguon nhan luc: Cong tac tuyén dung tai Noi Bai
con phu thudc nhiéu vao nguon noi bo, vai ty 18 16n tng vién dén tir gisi
thiéu caa can bd, cong nhan vién. Vé dao tao, cac chuong trinh chi yéu tap
trung vao nhan vién mai hoic can b chu chét, trong khi nhan vién & cac vi
tri khéc it c¢o co hoi nang cao k§ nang. Viéc bé tri nhan luc chua toi wu, voi
mat s6 trudng hop nhan vién khong duge phan cong dung nang luc, dan dén
viéc khong phat huy hét kha ning, lam giam hiéu suat tong thé.

Vé tao dong liee cho nguoi lao déng: Chinh sach tao dong luc tai Noi
Bai con han ché trong viéc hd tro nhan vién khi gap kho khan.

Vé danh gid nguon nhan lyc: Quy trinh danh gia nguon nhan luc tai Noi
Bai gap han ché do céc tiéu chuan khat khe gay ap luc cho nhan vién.
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3.4.2.2. Nguyén nhin ciia nhitng han ché
* Cac nguyén nhan bén ngoai

The nhat 1 céc bién dong khé ludng cta moi truong bén ngodi, nhu
dai dich COVID-109.

Thut hai la sy canh tranh nhan luc trong nganh hang khéng. Cac hang
hang khong nhu Vietnam Airlines, VietJet, va sin bay Tan Son Nhét lién
tuc thu hit nhan tai ¢ cac vi tri ki thuat va diéu hanh, 1am han ché kha ning
tuyén dung nhan luc chat luong cao tai Cang.

Ther ba, thoi tiét bat thuong va tiéu chuan qudc té ciing gy ap luc 1én
quan Iy nhan luc caa Cang. Nhitng yéu té bén ngoai nay Iam tram trong
thém céc han ché trong 1ap ké hoach va tuyén dung.

Thet fi, quan Iy ngudn nhan luc tai Cang tuan thu quy dinh caa Tong
cong ty Cang hang khéng Viét Nam trén nhiéu noi dung nhu quyét dinh veé
dinh bién, ngan sach dao tao, va chinh sach luong thuong. biéu nay khién
Cang khong thé bo sung nhan vién kip thoi cho cac giai doan ma rong hoic
cao diém. Nhitng quy dinh ctng tir ACV khéng chi 1am cham quy trinh ma
con han ché kha niang sang tao trong quan Iy nguon nhan luc tai Noi Bai.

* Cdc nguyén nhain bén trong

Ther nhdt, hoat dong quan Iy nguon nhan lyc thiéu tinh chién lugc dai han.

Thet hai, sy phéi hop chua hiéu qua gitra cac phong, ban caa Cang.

Thur ba, nguyén nhan tir viéc phan cong trach nhiém giira cac don vi
trong Cang chua 1, con chong chéo.

Thut i, cAC nguyén nhan tir phia nguoi lao dong. Cac nguyén nhan tur
phia ngudi lao dong - tm Iy ngai thay doi, thiéu chu dong, va thiéu ki ning
tu quan 1y cling tac dong tiéu cuc dén quan ly ngudn nhan lyc va hiéu qua
tong thé cua Cang Hang khéng Qudc té Noi Bai.

Thir nam, cac nguyén nhan tir co so ky thuat cua Cang. Ha tang dao
tao han ché tai Cang Hang khdng Qudc té Nbi Bai 1a mot nguyén nhan chinh
lam giam chat luong K§ nang nhan luc, tir d6 anh huong dén hiéu qua quan
ly ngudn nhan lyc.
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Chuong 4

PINH HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAlI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

4.1.BOI CANH VA BPINH HUONG QUAN LY NGUON NHAN LUC
TAlI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

4.1.1. B6i canh anh huwong dén quan ly ngui“)n nhan lyc tai Cang

Hang khong quoc té Noi Bai dén nim 2030

Boi canh quéc té: Chuyén doi sé va tng dung Al trong hang khéng:
Bién dbi khi hau va phat trién bén vitng; canh tranh quéc té va tiéu chuan
dich vu; Thay d6i nhan khau hoc va thiéu hut lao dong; thach thtc van hoa

va dao dtrc trong moi truong da qudc gia.

Boi canh trong nwéc: Tang truong Kinh té nhanh va nhu cau van tai
hang khong tang; Phat trién ha tang giao théng va hang khong qudc gia;
Bién dong va phat trién thi truong lao dong trong nudc; sy diéu chinh chinh
sach va quy dinh phéap luat; mac d6 tng dung céng nghé va chuyén doi sb
trong nuwdc; Ap luc tir nhu cau doi song cua nguoi lao dong; Bién doi khi
hau va yéu cau phat trién bén viing. Bién d6i khi hau, véi cac hién tugng
thoi tiét cuc doan, s& anh hudng dén hoat dong hang khong

4.1.2. Pinh hwéng quan 1y ngudon nhén lye tai Cang Hang khong

quoc té Noi Bai dén nim 2030

Thet nhat, dao tao va phét trien nguon nhan hee dap ang nhu cau phat trién
ctia nganh hang khoéng néi chung va cua Cang ndi riéng trong bdi canh méi.

Thet hai, thu hat va giir chan nhan tai trong béi canh nhiéu bién dong
cta thi truong lao dong trong nudc va quoc té.

Thir ba, tng dung cong nghé trong quan Iy nguén nhan lyc.
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4.2. GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON NHAN LUC
TAlI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI DPEN NAM 2030

4.2.1. Hoan thién 14ap ké hoach nguon nhan luc

Ban Giam d6c Cang Hang khdng Qudc té Noi Bai, chi dao vai cac bo
phan quan ly, bao gdm Phong To chic - Nhan sy, Phong Ké hoach - Pau tu,
va cac Trung tam khai thac (an ninh, dich vu hanh khach, ky thuat), can trién
khai mét hé théng 1ap ké hoach ngudn nhan luc dai han dé khic phuc cac han
ché hién tai, trén co s& d6 xay dung ké hoach nhan luc dai han giai doan 2026
- 2030, phtl hop véi chién lugc phat trién cia Cang va thuc trang nhan luc.

4.2.2. Hoan thién to chirc thwe hién ké hoach ngu("in nhan luc

Phong T6 chizc - Nhan sy can xay dung phuong an md rong tuyén
dung théng qua hoi cho viéc 1am, mang xa hoi, va nén tang truc tuyén;
khac phuc tinh trang bé tri nhan lyc sai léch nang luc va vi tri viéc lam; st
dung cac cdng cu nhu Competency Framework dé danh gia k§ nang nhan
vién va bé tri ho vao cac vi tri pht hop. Ban Giam dbc can giam sat qua
trinh trién khai va phan bo nguon luc dé thyc hién phan tich nang luc.

4.2.3. Hoan thién cac chinh sach tao dong lyc lam viéc cho nguwoi
lao dong

The nhat, xay dung céc chinh sach khuyén khich nhan vién dat nhiéu
thanh cong trong cong tac chuyén mon, thuc day ning lwc va su linh hoat
cua luc luong lao d@ong tai Cang hang khong quéc té Noi Bai.

Thet hai, phat trién cac chuong trinh dao tao k§ ning mém va ngoai
ngit cho ngudi lao dong. Phéat trién chuong trinh ddo tao ky ning mém va
ngoai ngir 1a yéu t6 then chét dé nang cao ning luc va dong luc cho nhan
vién tai Cang.

Thit ba, thiét 1ap hé théng cong nhan va khen thuong sang kién sé
khuyén khich tinh than d6i méi va dong luc 1am viéc tai Cang.
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Thet tue, tang cuong phuc loi phi tai chinh va hd tro can bang cong
viéc s& cai thién chat lugng cudc séng va dong luc 1am viéc ciia nhan vién
tai Cang.

4.2.4. Hoan thién cong tic danh gia nguon nhén luc
Mgt 1, chuan hoa quy trinh phan tich céng viéc.

Hai 1, xay dung hé théng danh gia hiéu suat dua trén KPI va khung
nang lyc.

Ba |4, hoan thién hé thong danh gia hiéu qua dao tao.
Bon 13, tang cuong ung dung céng nghé thong tin trong danh gia nhan luc.

4.3. KIEN NGHI POl VOI TONG CONG TY CANG HANG KHONG
VIET NAM

4.3.1. Phian quyén nhiéu hon cho Cing hang khong qudc té Noi Bai

trong quan ly dinh bién

- Phan quyén tu quyét dinh dinh bién nhan sy trong cac tinh hubng

khan cap hodc cao diém

- Thiét 1ap quy trinh phé duyét nhanh ddi véi cac yéu cau bo sung nhan

su lién quan dén cac du 4n trong diém tai Cang.
4.3.2. Linh hoat héa ti¢u chuan tuyén dung va danh gia
- Kién nghi ACV diéu chinh tiéu chuan tuyén dung theo ting vi tri cu thé
- Tao 16 trinh dao tao ndi bo cho cac ching chi yéu cau
- Xay dung b tiéu chi danh gia hiéu suat linh hoat
4.3.3. Tang ngan sach va da dang hoa chwong trinh dao tao
- Tang ngan sach dao tao cuia ACV 1én 8-10% tong chi phi van hanh
- Xay dung chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau thuc té
- Hop tac ddo tao véi cac to chire dao tao qubc té va trong nudc

4.3.4. Cai thién chinh sach tao dong lwc va khen thudéng
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- Xay dung co ché thuong dua trén hiéu suat
- Tang cuong khen thuong phi tai chinh
- T6 chuc khao sat dinh ky vé mirc do hai 1ong ctia nhan vién:
4.3.5. Tang cwong tinh sang tao va linh hoat trong quan ly nhan sw
- Cho phép Cang thi diém cac sang kién quan 1y nguon nhén luc
- Xay dung co ché phan hoi thuong xuyén

- Thanh 1ap nhom cong tac chung vé quan 1y ngudn nhan lyuc
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KET LUAN

Luan an di cung cip cai nhin sdu sic vé thuc trang, thach thire va giai
phap dé nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan luc trong bdi canh ting
trudong va hoi nhip quéc té. Nghién ciru vé quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang
hang khong quéc té Noi Bai da mang lai cai nhin toan dién vé thue trang va
cac van dé trong tAm trong viéc quan 1y doi ngil lao dong tai mot trung tam
hang khong 16n nhat Viét Nam. Két qua chinh cho thdy Cang so hitu luc
luong lao dong twong ddi déng dao, chu yéu tap trung & cac linh vuc an ninh
hang khong, khai thac ga, khai thac khu bay va diéu hanh san bay. Tuy
nhién, d1 ngli nay ddi mat véi nhiéu thach thire, bao gém ap luc cong viéc
cao trong cac giai doan cao diém nhu hé va Tét, din dén mét moi va giam
hiéu suat 1am viéc. Han ché vé k¥ ning mém, giao tiép tiéng Anh, va xtr Iy
tinh huéng ctia nhan vién an ninh hang khong, ciing véi thiéu hut ngoai ngi,
tin hoc & mot sb can bd quan 1y, da anh huong dén chat luong dich vu va
kha niang hoi nhap quoc té.

Bén canh do, nghién ctru da phan tich cac chinh sach hién hanh tai
Cang, bao gom luwong, thuong, va phiic loi. Tuy nhién, hd trg nhan vién khi
gip kho khin con han ché ciia Cang, cho thay can cai thién cac chinh sach
phuc loi phi tai chinh. Vé danh gia nhén lyc, quy trinh tai Cang cha yéu dua
trén ticu chi “Pat - Khong dat”, thiéu su lién két véi chi s6 hiéu suat cu thé
(KPIs) va khung nang lyc, dan dén tinh chi quan va chua phan anh day du
dong gbdp ciia nhan vién. Nghién clru cling ghi nhan cac chinh sach riéng cua
Cang, nhu hd trg ca kip va dao tao chuyén sau, gitp ting dong luc va ning
lue, nhung chua du dé giai quyét triét dé ap luc cong viéc va nhu cau d6i
moéi trong bdi canh tang trudng hanh khach nhanh chong.

Nghién ctru dé xuat bon giai phap tao dong luc, bao gom khuyén khich
da nang dinh chuyén mén, ting cudng phic loi phi tai chinh, phat trién dao
tao k¥ ning mém va ngoai ngit, va thiét 1ap hé thong khen thudng sang kién.
Céc giai phap nay duoc thiét ké dé khac phuc cac han ché cu thé, nhu thiéu
co ché khuyén khich, ap luc cong viéc va yéu k¥ niang, dong thoi dap tng
yéu cau hoi nhap quéc té va nang cao chat luong dich vu. Két qua nghién
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ctru khang dinh rang mot hé théng quan 1y nguén nhén lyc hiéu qua tai Cang
khong chi can tap trung vao luong thuéng ma con phai chu trong dén dong
luc tinh than, phat trién ning luc, va moi trudng lam viéc bén viing.

Nghién ctru nay mang lai nhitng dong gop déng ké vé mat 1y ludn trong
linh vue quan 1y ngudn nhén lyc, dic biét khi ap dung vao bdi canh dic thu
ciia mot cang hang khong qubc té nhu Cang. Cac dong gop 1y luan nay
khong chi 1am phong phu khung phan tich quan 1y nguén nhan lyc ma con
dit nén tang cho cac nghién ctru tiép theo vé quan 1y nhan luc trong nganh
hang khong.

Vé mit thuc tién, nghién ctru mang lai gia tri 1é6n cho viéc cai thién
quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai, dic biét trong
bdi canh ting truéng nhanh va yéu cau hoi nhap quoc té. Nhitng dong gop
nay khong chi c6 gia tri véi Cang ma con 1a bai hoc cho cac t6 chirc hang
khong khac trong viéc quan 1y nhan lyc hi¢u qua.

Mic du mang lai nhiéu dong gop, nghién ciru van ton tai mot s6 han
ché, nghién ctru chua phan tich sau tic dong ctia cic yéu t bén ngoai, nhu
bién dong kinh té, canh tranh trong nganh hang khéng, hodc thay d6i chinh
sach tir Cuc Hang khong Viét Nam, dén quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang.
Nghién ctru chua st dung cac phuwong phéap dinh lwong, nhu phén tich hoi
quy hodc mé hinh bang, dé danh gia tac dong cta cac chinh sach quan Iy
nguén nhan lyc dén hiéu suat té chire tai Céang. Viéc chi dya vao phan tich
dinh tinh va s liéu khao sat 2101 han kha nang dua ra cac két luan c6 tinh
khai quat cao, dic biét khi so sanh véi cac nghién ctru qubc té vé quan 1y
nguodn nhén lyc trong nganh hang khong néi chung va cang hang khong noi
riéng. Nhirng han ché trén mé ra nhiéu hudng nghién ctru tiém nang dé tiép
tuc hoan thién quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai

cho cac nghién ctru dugc thuc hién tiép theo.
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